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Le partage dLe partage d’’information : une ninformation : une néécessitcessitéé
 PluridisciplinaritPluridisciplinaritéé en HJen HJ
 HJ =HJ = éélléément de la filiment de la filièère de soins en gre de soins en géériatrieriatrie
 MultiplicitMultiplicitéé des partenaires de soin :des partenaires de soin :

PatientPatient
FamillesFamilles

MMéédecin traitant, spdecin traitant, spéécialistescialistes
AidesAides àà domiciledomicile

Institutions, accueils de jourInstitutions, accueils de jour
HôpitalHôpital

MMéédecins conseildecins conseil
Pharmacien, commerPharmacien, commerççantsants

Assistants sociauxAssistants sociaux
VoisinsVoisins……



Le partage dLe partage d’’information : une obligationinformation : une obligation

 Humaine :Humaine : confiance et confidence,confiance et confidence,

connaissance et reconnaissance deconnaissance et reconnaissance de
ll’’autre, vie en sociautre, vie en sociééttéé

 EthiqueEthique :: conscience et savoir, respect,conscience et savoir, respect,

interdit du mensongeinterdit du mensonge

 LLéégale :gale : code de la santcode de la santéé publiquepublique

code de dcode de dééontologieontologie
charte du patient hospitalischarte du patient hospitaliséé
loi Kouchnerloi Kouchner ––4 mars 20024 mars 2002



Le partage dLe partage d’’information : ses limitesinformation : ses limites

 La comprLa comprééhension dhension d’’autruiautrui
 Le dLe déénini
 Le manque dLe manque d’’intintéérêtrêt
 Le respect du secretLe respect du secret
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 Principes :Principes :
Respect de lRespect de l’’autonomie et responsabilitautonomie et responsabilitéé de chacunde chacun

LibertLibertéé
Bienveillance et non malveillanceBienveillance et non malveillance

CommunicationCommunication

 Questionnement :Questionnement : que dire,que dire, àà qui, comment ?qui, comment ?

 EvaluationEvaluation, analyse, discussion, prise de, analyse, discussion, prise de
ddéécisioncision
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 EvaluationEvaluation, r, réééévaluation, adaptation :valuation, adaptation :

ÀÀ chaque personnalitchaque personnalitéé
ÀÀ chaque pathologiechaque pathologie

ÀÀ chaque niveau dchaque niveau d’é’évolutionvolution
ÀÀ chaque environnementchaque environnement

ÀÀ chaque instantchaque instant

 FragilitFragilitéé, handicap, d, handicap, déépendancependance



Le partage dLe partage d’’information :information :
transmission des savoirstransmission des savoirs

 Formation initiale :Formation initiale : éétudiants, stagiairestudiants, stagiaires
 Formation continue : la nôtre !Formation continue : la nôtre !
 Courriers mCourriers méédicaux et transmissions desdicaux et transmissions des

ééquipesquipes
 Explications et conseils aux famillesExplications et conseils aux familles
 EnseignementEnseignement



Le partage dLe partage d’’information :information :
diffdifféérentes modalitrentes modalitééss

 EcritEcrit
 Oral en faceOral en face àà faceface
 TTééllééphonephone

 Individuel ou enIndividuel ou en
groupegroupe

 Lieu, environnementLieu, environnement

 PrPréécis, personnaliscis, personnaliséé
 PlurielPluriel
 ProgressifProgressif
 Respectueux deRespectueux de

chacunchacun
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spspéécificitcificitéé de lde l’’hôpital de jourhôpital de jour

 Alternance de prAlternance de préésences et dsences et d’’absencesabsences
 MultiplicitMultiplicitéé des interlocuteursdes interlocuteurs
 Interface villeInterface ville--hôpitalhôpital
 Lieu de diagnostic et lieu de soinsLieu de diagnostic et lieu de soins
 Lieu de passage et lieu dLieu de passage et lieu d’é’échangeschanges
 Lieu dLieu d’’enseignement et de rechercheenseignement et de recherche
 Lieu dLieu d’é’écoute, de soutien, dcoute, de soutien, d’’aideaide àà la prise dela prise de

ddéécisioncision
 Lieu dLieu d’’attention(s)attention(s)


